
خطة :البيعفنإتقان
البائعومهاراتالمبيعات

المحترف
محترفًابائعًابحلتصالأساسيةالمهاراتتطويروكيفيةقويةمبيعاتخطةبناءاستراتيجياتفيسنتعمق،التقديميالعرضهذافي

.ومقنعًا



الأمدطويلةعلاقةبداية :المتابعة

.غيرهعنالمحترفالبائعيميزماهيالفعالةالمتابعة .المتابعة :الأهمالمرحلةبدايةهيهذه،الحقيقةفيلكن،الصفقةبإتمامتنتهيالبيععمليةأنيعتقدونالكثيرون

1
العميلرضا

ٍالعميلأنمنالتأكد .مشكلاتأواستفساراتأيوحلالشراءبعدالخدمةأوالمنتجعنراض 

2
الولاءبناء

.التجاريةلعلامتكسفراءويصبحونأخرىمرةمنكسيشترون،دائمونعملاءهمالراضونالعملاء

3
المتكررةوالمبيعاتالإحالات

.المستقبلفيالعميلللنفسالبيعفرصمنويزيدون،جددعملاءلإحالةالأفضلالمصدرهمالسعداءالعملاء



المبيعاتفيالنجاحصفات

.المحترفالبائعمهاراتأهمإليك .بالممارسةتطويرهايمكنكالتيالمهاراتمنمجموعةتتطلبهيبل،خطواتقائمةمجردليستالمبيعات

الفعالوالاستماعالتواصلمهارات

.(%20تحدث،%80استمع)الحقيقيةالعميلاحتياجاتلفهمشديدبانتباهوالإصغاءبوضوحالتعبيرعلىالقدرة

العلاقاتوبناءالتعاطف

.والاحترامالثقةعلىقائمةعلاقةوابنٍ ،مشاعرهافهم،العميلمكاننفسكضع

المشكلاتحل

.الأمثلكالحلمنتجكوقدمالعميلمشكلةحلل .حلولاًٍبل،منتجاتتبيعلا

والسوقبالمنتجالمعرفة

.معرفةلديهممنفييثقونالعملاء .بهتعملالذيالسوقوفيتبيعهمافيخبيرًاكن

والإيجابيةالمثابرة

.إيجابيبموقفوالاحتفاظالمثابرةعلىالقدرةلديكتكونأنيجب .الرفضمنالكثيريتطلبمجالالمبيعات

الوقتوإدارةالتنظيم



البيعفيللنجاحطريقكخارطة

.أهدافكتحقيقوتضمنجهودكتوجهالخطةهذه .ناجحةبيعخطةإلىالبيععمليةتحتاج،طريقخارطةإلىرحلةأيتحتاجمثلماتمامًا

(SMART)وواقعيةواضحةأهدافتحديد

الكمية؟كمبيعه؟تريدالذيما:(Specific)محددة•

النجاح؟ستقيسكيف:(Measurable)للقياسقابلة•

واقعي؟الهدفهل:(Achievable)للتحقيققابلة•

الشركة؟أهدافتخدمهل:(Relevant)صلةذات•

الهدف؟تحقيقتريدمتى:(Time-bound)بوقتمحددة•

والمنافسينالسوقتحليل

.النمو،السوقحجم:السوق•

.استراتيجياتهم،وضعفهمقوتهمنقاط،هممن:المنافسون•

.لمنتجكالتهديدات،الفرص،الضعف،القوة:SWOTتحليل•

بعمقالمستهدفجمهوركفهم

المثالي؟عميلكهومن•

.والنفسيةالديموغرافيةخصائصه•

.الشراءودوافع،الألمنقاط،احتياجاتهم•

البيعوتكتيكاتاستراتيجياتتطوير

.(الخدمة،الجودة،السعر)منتجك؟ستميزكيف•

.الأساسيةالبيعيةالرسالة•

.(البريدرسائل،الاجتماعات،المكالمات)اليوميةالإجراءات•

الأداءوقياسوالمواردالميزانيةتخصيص

الأدوات؟،التدريب،السفر،التسويقعلىستنفقكم•

.التحويلمعدل،الجددالعملاءعدد،الشهريةالمبيعاتمراقبة•

.النتائجعلىبناءًٍالخطةوتعديلمراجعة•



التعلممنمستمرةرحلة :البيع

.لعملائكبهموثوقًامستشارًاوكُن،قويةعلاقاتوابنٍ ،تعلمتهماطبق .الإتقانمفتاحهيالممارسة .المبيعاتأساسياتفهمفيطويلًاٍشوطًاقطعنالقد

الحياةشريانهيالمبيعات

.الحلولوتقديمالعميلاحتياجاتفهموعلمفنهوالبيع

منهجيةعملية

.بالمتابعةوتنتهيبالبحثتبدأمنهجيةخطواتمنتتكون

المحترفالبائع

.للمشكلاتوحل،تعاطف،تواصلمهاراتيمتلك

البيعخطة

.بكفاءةأهدافكلتحقيقدليلكهي

.والتحسنللتعلمفرصةهورفضوكل،صفقةوكل،تفاعلكل .والتطورالتعلممنمستمرةرحلةإنها،وظيفةمجردليستالمبيعاتأنتذكر


